
دليل مجاني · لشركات الخدمات في الإمارات · تمت المراجعة في 2 أكتوبر 2026

تطبيق واتساب للأعمال أم منصة واتساب

للأعمال؟

لاً لـ Meta منذ بدء التسعير لكل رسالة، ولماذا يكون الرد على ماذا يفعل كل منهما، وما الذي تدفعه فع

اً في الغالب. بلغة بسيطة، وكل قاعدة مأخوذة من صفحات Meta الرسمية. استفسارات العملاء مجاني

ماونتن AI — ⁩Mountain Information Technology Consultants Est.⁦، دبي · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ · واتساب

⁩⁦+971 56 777 3366

1. منتجان مختلفان

منصة واتساب للأعمال )API(تطبيق واتساب للأعمال

لا رسوم لـ Meta على الردود على العملاء خلال 24تنزيله مجاني.التكلفة

تُحتسب لكل ساعة. بعض الرسائل النموذجية )القوالب( 

رسالة )القسم 2(. وعادةً يتقاضى المزوّد أو المطوّر

اً للإعداد والاستضافة. رسوم

برنامج تربطه بالرقم: مساعد آلي، أو نظام CRM، أوموظفوك، من الهاتف )ومن الأجهزة المرتبطة(.من يرد

صندوق وارد مشترك لعدة موظفين.

رسالة ترحيب، رسالة غياب، ردود سريعة،الأتمتة المدمجة

تصنيفات، كتالوج.

أي شيء تبنيه: إجابات فورية على مدار الساعة، تأهيل

الطلبات، ملخصات تسليم للموظفين، تذكيرات.

شخص أو شخصين يردّان على عدد معقول منالأنسب لـ

المحادثات.

استفسارات تصل بعد الدوام أو أسرع مما يستطيع

الموظفون الرد عليه؛ فرق العمل؛ الربط مع الحجوزات

.CRM أو

حساب واتساب للأعمال ضمن حساب Metaعلى الهاتف الذي يملك الرقم.الحساب

Business الخاص بشركتك.

اً، فالانتقال إلى تطبيق الأعمال المجاني هو الخطوة ميزات التطبيق من دليل واتساب للشركات الصغيرة ]3[. إذا كنت ما زلت تستخدم حساب واتساب شخصي

الأولى، ويشرحها دليلنا المجاني »دليل واتساب للاستفسارات على مدار الساعة«.

2. ما الذي تحتسبه Meta على المنصة

منذ 1 يوليو 2025 تحتسب Meta الرسوم لكل رسالة )بعد أن كانت تحتسب لكل »محادثة« مدتها 24 ساعة(. تنقسم الرسائل إلى

أربع فئات ]1[:

هل تُحتسب؟ما هيالفئة

مجانية ما دامت نافذة خدمة العملاء )24الردود العادية على عميل راسلك )نص، صور، مستندات(.الخدمة

ساعة( مفتوحة.

)Utility( قوالب تخص معاملة قائمة: تأكيد حجز، تذكير، تحديثالمنفعة

طلب.

مجانية داخل نافذة 24 ساعة المفتوحة؛

تُحتسب خارجها.

اً.قوالب ترويجية: عروض، إعادة تواصل، نشرات.التسويق تُحتسب دائم

تُحتسب )مع خصومات للكميات الكبيرة(.رموز التحقق لمرة واحدة لتسجيل الدخول أو التحقق.المصادقة

تُفتح نافذة لمدة 24 ساعة من آخر رسالة منه. داخلها يمكنك الرد بحرية. بعد إغلاقها نافذة 24 ساعة. عندما يراسلك عميل 

تُحتسب القوالب. لا يمكنك بدء المحادثة من جديد إلا بقالب معتمد، وقد 



نقاط الدخول المجانية. إذا وصل العميل إليك من إعلان »انقر للمراسلة عبر واتساب« أو من زر الدعوة لاتخاذ إجراء في صفحة

فيسبوك، ورددت خلال النافذة، تصبح كل الرسائل خلال الـ 72 ساعة التالية مجانية، بما فيها القوالب. )الإعلان نفسه مدفوع بشكل

منفصل.(

ضيف في 1 أبريل
أُ
الأسعار. تعتمد على رمز دولة العميل وفئة الرسالة، وتصدر Meta الفواتير بـ 15 عملة منها الدرهم الإماراتي )

يّر أسعارها إلا في أول يوم من كل ربع سنة )1 2026(. رفعت Meta سعر رسائل التسويق في الإمارات في 1 أكتوبر 2025، ولا تغ

اً من جدول الأسعار الرسمي يناير، 1 أبريل، 1 يوليو، 1 أكتوبر(؛ وآخر تحديث كان في 1 أكتوبر 2026. لذلك خذ السعر الحالي دائم

لدى Meta لا من مدونة: ⁩business.whatsapp.com/products/platform-pricing⁦. شرائح الكميات تخفّض أسعار المنفعة

والمصادقة عند الأحجام الشهرية الكبيرة.

3. لماذا تكون رسوم Meta على مساعد الاستفسارات قليلة

لاً. العميل هو من يفتح نافذة 24 ساعة، فتكون الإجابات وأسئلة التأهيل مساعد الاستفسارات يرد في الغالب على أشخاص راسلوا أو

وتأكيد الحجز المُرسل داخل النافذة كلها رسائل مجانية من جهة Meta. تظهر الرسوم فقط عندما تبدأ شركتك المحادثة أو تعيد

فتحها:

رسوم Meta؟الحالة

لا شيء )خدمة، داخل النافذة(عميل يسأل عن السعر الساعة 23:40؛ المساعد يجيب ويجمع التفاصيل

لا شيء )داخل النافذة(الموظفون يؤكدون الحجز صباح اليوم التالي، خلال 24 ساعة من آخر رسالة للعميل

يُرسل بعد إغلاق النافذة سعر المنفعةقالب تذكير قبل الموعد بيوم، 

اً؟« لعرض سعر توقف منذ أسبوع سعر التسويق في معظم الحالاتمتابعة »هل ما زلت مهتم

يُرسل لعملاء سابقين وافقوا على الاستلام سعر التسويق لكل رسالة مُسلّمةعرض شهري 

قدّر فاتورتك لدى Meta )معادلة تقديرية، وليست عرض سعر(

رسوم Meta الشهرية ≈ )قوالب التسويق المُسلّمة × سعر التسويق في الإمارات( + )قوالب المنفعة المُرسلة خارج النافذة

× سعر المنفعة في الإمارات( + )قوالب المصادقة × سعرها(.

»United Arab Emirates« تحت Meta اً. ابحث عن الأسعار في جدول الردود على العملاء خلال 24 ساعة لا تضيف شيئ

بعملة الفوترة لديك. هذا تقدير؛ وقد يضيف مزوّد الخدمة هامشه الخاص.

4. الذكاء الاصطناعي على واتساب في 2026: ما المسموح

منذ 15 يناير 2026 تمنع شروط Meta الخاصة بحلول واتساب للأعمال مزوّدي الذكاء الاصطناعي من توزيع روبوتات محادثة عامة

الغرض )مساعدات »اسألني أي شيء«( عبر المنصة. وقالت Meta إن الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لخدمة عملائها لا

اً: يجب أن يجيب المساعد عن شركتك وخدماتها وأسعارها وحجوزاتها، تتأثر، مثل شركة سفر تشغّل روبوت خدمة عملاء ]5[. عملي

ويحوّل أي شيء آخر إلى موظف. وهكذا تبني ماونتن AI مساعداتها بالضبط.

5. هل نستطيع الإبقاء على رقمنا في التطبيق؟

اً نعم. يتيح إعداد »التعايش« )coexistence( من Meta بقاء الرقم على تطبيق واتساب للأعمال )الإصدار ⁩2.24.17⁦ أو أحدث( غالب

مع ربطه بالمنصة عبر مزوّد في الوقت نفسه، فيواصل الموظفون المحادثة من الهاتف بينما يتولى المساعد الباقي ]4[. القيود التي

تُعطّل الرسائل المؤقتة ورسائل العرض لمرة واحدة في المحادثات الفردية، وبعض تذكرها Meta: قوائم البث تصبح للقراءة فقط، و

الأجهزة المرافقة غير مدعومة، وهناك حد لسرعة الإرسال. لا تذكر Meta في تلك الصفحة الأسواق المتاحة، لذلك نتحقق من ذلك

لرقمك قبل أي تجربة.

6. قائمة قرار سريعة

فكّر في المنصة إذا…ابقَ على التطبيق المجاني )واستخدم دليلنا( إذا…

كثير من الاستفسارات تصل مساءً أو أيام الجمعة أو في أوقاتمعظم الاستفسارات تصل والموظفون متفرغون للرد.

الذروة.



اً.شخص أو شخصان يتوليان واتساب. اً واحد عدة موظفين أو فروع يتشاركون رقم

الموظفون يكررون أسئلة التأهيل نفسها طوال اليوم.الردود السريعة تغطي أسئلتك المعتادة.

اً بسبب تأخر الرد. اً ما تخسر حجز تشك أن الاستفسارات تبرد قبل أن يرد أحد.نادر

7. شاهده قبل أن تقرر

عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة ← تجربة 14 يوماً ← التأسيس الكامل

أرسل لنا موقعك الإلكتروني. خلال 24 ساعة تحصل على رابط خاص لمساعد استفسارات يعمل، مبني فقط من معلوماتك

يُخصم بالكامل إذا استمريت  ،AED 1,500⁩ اً )مبلغ ثابت اً لتجربة 14 يوم به على هاتفك. إن أعجبك، شغّله فعلي المنشورة. جرّ

تُدفع مباشرة لـ Meta أو اً. رسوم رسائل واتساب  اً(. التأسيس الكامل ⁩AED 7,500⁦ + ⁩AED 1,250⁦ شهري خلال 30 يوم

لاً. نَعِد بعدد معين من الحجوزات؛ تقرير التجربة يوضح ما حدث فع لمزوّدك. لا 

⁩⁦mountainai-ae.com/ar.html · ⁦info@mountainai-ae.com⁩ · )⁦"DEMO"⁩ أرسل كلمة( ⁩+971 56 777 3366⁦ واتساب

المصادر )تمت مراجعتها في 2 أكتوبر 2026(

 .1Meta for Developers, "Pricing on the WhatsApp Business Platform" — developers.facebook.com/documentation/business-

messaging/whatsapp/pricing⁩ )التسعير لكل رسالة، الفئات، نافذة 24 ساعة، نقاط الدخول المجانية، العملات، تحديثات الأسعار ربع السنوية(

 .2⁩WhatsApp Business, platform pricing and rate cards — business.whatsapp.com/products/platform-pricing

 .3WhatsApp Business, "How small businesses can use the WhatsApp Business app" —

⁩whatsappbusiness.com/resources/resource-library/small-business-use-whatsapp-business-app/

 .4Meta for Developers, "Onboarding WhatsApp Business app users" — developers.facebook.com/documentation/business-

⁩messaging/whatsapp/embedded-signup/onboarding-business-app-users

 .5TechCrunch, "WhatsApp changes its terms to bar general-purpose chatbots from its platform", 18 Oct 2025 —

⁩techcrunch.com/2025/10/18/whatssapp-changes-its-terms-to-bar-general-purpose-chatbots-from-its-platform

مؤسسة ماونتن لاستشارات تقنية المعلومات، دبي، الإمارات · ⁩info@mountainai-ae.com · ⁩mountainai-ae.com⁦. قواعد Meta وأسعارها تتغير؛ هذا الدليل

.Meta غير تابعة لـ AI علامتان تجاريتان لشركة ⁩Meta Platforms, Inc.⁦؛ ماونتن Meta معلومات عامة وليس استشارة قانونية أو مالية. واتساب و

https://wa.me/971567773366
https://mountainai-ae.com/ar.html

