
دليل مجاني · لصالونات التجميل وخدمات التجميل المنزلية في الإمارات

قائمة التحقق لطلبات الحجز في الصالونات

سبعة أسئلة تحوّل رسالة "ممكن أحجز أظافر بكرة؟" إلى طلب حجز يستطيع موظف الاستقبال تأكيده في

رسالة واحدة، وردود آمنة على أسئلة الأسعار والعرائس والصبغة لأول مرة، وكيف تتعامل مع أرقام العميلات

وصورهن، وبطاقة أداء أسبوعية. كل ما في هذا الدليل يعمل مع تطبيق واتساب للأعمال المجاني.

ماونتن AI — ⁩Mountain Information Technology Consultants Est.⁦، دبي · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ · واتساب

⁩⁦+971 56 777 3366

1. لماذا يهم الرد الأول؟

تصل طلبات الحجز في الصالونات عبر واتساب وإنستغرام مساءً وبعد الإغلاق وفي عطلات نهاية الأسبوع، وكثير من العميلات

يراسلن أكثر من صالون في الوقت نفسه. كلما وصل طلب كامل إلى الاستقبال أسرع، زادت فرصة أن يبقى الموعد لك.

في دراسة Harvard Business Review عن طلبات العملاء عبر الإنترنت، كانت الشركات التي تواصلت مع العميل

خلال ساعة أكثر قدرة بنحو سبع مرات على تأهيل الطلب من الشركات التي انتظرت أكثر.

J. Oldroyd, K. McElheran, D. Elkington, "The Short Life of Online Sales Leads", Harvard Business Review, March⁦ :المصدر

⁩2011 — hbr.org/2011/03/the-short-life-of-online-sales-leads

2. أسئلة الحجز السبعة

اً تسمح للاستقبال باقتراح موعد حقيقي والموظفة المناسبة دون مراسلات متكررة. اطرحها في الرد الأول. مع

لماذا يهمالسؤال#

ما الخدمة؟ )قص / صبغة / علاج للشعر، أظافر، حواجب / رموش1

/ إزالة شعر بالشمع، مكياج / عرائس، مساج / سبا(

تحدد مدة الموعد والموظفة المطلوبة.

م،2 هل الرسالة عن تفاعل بعد علاج حديث )حكة، حرقان، تورّ

طفح(؟

يُذكر لها اً، والأعراض الشديدة  تُحال إلى المديرة فور

رقم ⁩998⁦ )القسم 4(.

لاً من ثلاث.اليوم والوقت المفضّلان، مع خيار بديل3 رسالة تأكيد واحدة بد

الزيارات المنزلية تعتمد على وقت التنقل ورسومفي الصالون أم خدمة منزلية؟ وإذا كانت منزلية: أي منطقة؟4

المنطقة التي يحددها فريقك.

المجموعات تحتاج عدة موظفات في الوقت نفسه،كم عدد الأشخاص؟ )حجوزات العرائس والمجموعات(5

اً إلى تجربة مسبقة. والعروس تحتاج غالب

أول زيارة لنا أم عميلة سابقة؟ هل هي أول صبغة شعر أو صبغة6

رموش؟

لاً. قد تتطلب منتجات الصبغة لديك اختبار حساسية أو

الحجز بالاسم الصحيح، وتكليف الموظفة المناسبةالاسم للحجز، واللغة المفضّلة: العربية أو الإنجليزية7

بالرد.

رسالة الحجز الجاهزة للنسخ )رد سريع في واتساب(

لاً(، اً بدي اً لتواصلك مع ]اسم الصالون[! لنحجز لك، أرسلي من فضلك: 1( الخدمة، 2( اليوم والوقت المفضّلين )وخيار شكر

3( في الصالون أم خدمة منزلية — وإذا كانت منزلية، أي منطقة، 4( عدد الأشخاص، 5( أول زيارة أم عميلة سابقة، 6(

اً إلا عندما نرد بالتأكيد. يُعدّ الحجز مؤكد اسمك. سيؤكد الاستقبال الوقت والموظفة والسعر قبل ]الوقت[. لا 



اً 3. ردود آمنة على الأسئلة الأكثر تكرار

لماذانمط الردالسؤال

"كم سعر الجل /

الكيراتين؟"

اذكري فقط الأسعار الموجودة في قائمة الأسعار

المنشورة والحالية. وإذا كان السعر يعتمد على طول

كّديه قبل الموعد. الشعر أو التصميم، قولي ذلك وأ

يُكتب على عجل يصبح السعر السعر الذي 

الذي تتوقعه العميلة عند الدفع.

شاركي فقط العروض التي اعتمدتها المديرة، مع تاريخ"عندكم عروض؟"

انتهائها. لا تخترعي خصومات في المحادثة.

يمنع الخلافات واختلاف الأسعار بين

الموظفات.

كّدي المنطقة ورسوم التنقل )إن وجدت( والتوقيت"تقدرون تجون البيت؟" أ

قبل الحجز. لا تقدّمي الخدمة المنزلية إلا إذا كانت

رخصتك التجارية وتصاريحك تغطيها.

الخدمة المنزلية نشاط مختلف؛ تحققي

مما تسمح به رخصتك.

نّاء "مكياج عروس وح

لخمسة أشخاص"

اجمعي التاريخ والمكان وعدد الأشخاص وهل تريد

تجربة مسبقة، ثم سلّمي الطلب إلى المديرة.

اً، لا الحجوزات عالية القيمة تستحق شخص

اً. اً جاهز رد

"موعدي الساعة 7

مؤكد؟"

لاً في دفتر لاً فع قولي "نعم" فقط إذا كان مسج

الحجوزات أو النظام؛ وإلا: "سيؤكد الاستقبال قبل

]الوقت[".

"مؤكد" تلقائية لموعد غير متاح تكلّفك

العميلة.

4. حدود السلامة في كل رد )من الموظفة أو الآلي(

نّعي صبغات الشعر يطلبون اختبار حساسية قبل الصبغ، وتنصح هيئة الخدمات الصحية الصبغة لأول مرة: كثير من مص

البريطانية ⁩(NHS)⁦ باختبار الصبغة قبل استخدامها بـ 48 ساعة على الأقل. أخبري العميلة عند الحجز لأول صبغة حتى يسبق

الاختبارُ الموعد — واتبعي تعليمات منتجك.

نّاء السوداء" قد تحتوي على نسب عالية من مادة ⁩PPD⁦، ما يزيد الحنّاء السوداء: تشير ⁩NHS⁦ إلى أن عجينة وشم "الح

اً. اسألي عنها إذا كانت خبيرة الصبغة لديك تطلب ذلك. خطر التفاعل مع صبغة الشعر لاحق

م الوجه أو الشفتين أو اللسان، أو صعوبة التنفس، يكون ردها التفاعلات تُحال إلى شخص فوراً. الرسائل عن تورّ

اً يّج الخفيف: راجعي طبيب اً: اتصلي على ⁩998⁦ )الإسعاف في الإمارات( أو توجّهي إلى أقرب قسم طوارئ الآن. أما الته واحد

اً، وستعاود المديرة الاتصال. أو صيدلي

لا نصائح طبية في المحادثة. الردود تجمع التفاصيل وتقدّم معلومات الصالون، ولا تشخّص ولا توصي بعلاجات.

 :المصدر⁦/NHS, "Hair dye reactions" — nhs.uk/conditions/hair-dye-reactions⁩. معلومات عامة وليست استشارة طبية.

5. أرقام العميلات وصورهن

اطلبي الإذن قبل المراسلة التسويقية. يشترط المرسوم بقانون اتحادي رقم 45 لسنة 2021 بشأن حماية البيانات

الشخصية، بشكل عام، موافقة الشخص على معالجة بياناته الشخصية، ويمنحه حق تصحيحها أو تقييد معالجتها أو إيقافها.

افصلي رسائل الحجز عن الرسائل الترويجية الجماعية، واحذفي من يطلب ذلك.

صور قبل وبعد تحتاج إذناً. احصلي على موافقة العميلة الواضحة والمكتوبة قبل نشر صورة لشعرها أو أظافرها أو

وجهها، واستخدمي نتائج حقيقية غير معدّلة.

تُحذف بيانات العميلة ن الرسائل، ومن يستطيع قراءتها، وكيف  تُخزَّ اسألي مزوّد الدردشة أو الذكاء الاصطناعي أين 

عند الطلب.

 — "المصدر: البوابة الرسمية لحكومة الإمارات، "قوانين حماية البيانات⁦u.ae/en/about-the-uae/digital-uae/data/data-protection-laws⁩. معلومات

عامة وليست استشارة قانونية.

6. جهّزي ذلك اليوم في تطبيق واتساب للأعمال المجاني

رسالة الغياب بعد الإغلاق: الأدوات ← رسالة الغياب ← فعّلي "إرسال رسالة الغياب"، والصقي رسالة الحجز من

لاً ترسل حينها لاً(. العميلة التي تراسل الساعة 11 لي القسم 2، واختاري "خارج ساعات العمل" )اضبطي ساعات العمل أو



لاً من "مرحبا؟". لاً بد اً كام طلب

الردود السريعة: احفظي رسالة الحجز ورابط قائمة الأسعار والموقع ومناطق الخدمة المنزلية كردود سريعة، حتى

ترسل كل موظفة الإجابة الدقيقة نفسها.

تّبي المحادثات في "طلب جديد" و"بانتظار التأكيد" و"عرائس" و"مؤكد" و"متابعة"، حتى لا يبقى القوائم / التصنيفات: ر

طلب بلا رد في عطلة نهاية الأسبوع.

WhatsApp Business⁦ ؛⁩WhatsApp Help Center, "How to use away messages" — faq.whatsapp.com/2565868990219715⁦ :المصادر

لاً حسب لغة التطبيق وإصداره. resources — whatsappbusiness.com/resources⁩. قد تختلف أسماء القوائم قلي

7. بطاقة الأداء الأسبوعية )10 دقائق كل يوم اثنين(

هذا الأسبوعطريقة حسابهالرقم

الطلبات الجديدة عبر واتساب ورسائل إنستغرام والموقع هذاطلبات الحجز المستلمة

الأسبوع

كم منها وصل خارج ساعات العملوصلت بعد الإغلاق

دّ عليها خلال ساعة جيب خلال 60 دقيقة، بما فيها المساء وعطلات نهايةرُ
أُ
نسبة ما 

الأسبوع

نسبة الطلبات التي فيها الخدمة والوقت والمكان )صالون / منزل(طلبات كاملة

والاسم بعد أول تبادل

اًحجوزات مؤكدة اً مؤكد الطلبات التي أصبحت موعد

عددها، وكم منها وصل إلى المديرة في اليوم نفسهاستفسارات العرائس والمجموعات

8. هل تريدين رؤية ذلك يعمل على طلبات صالونك؟

mountainai-ae.com/demo/beauty-salon-assistant.html :بي نموذج المساعد لصالون وهمي⁦. يطرح الأسئلة جرّ

نّف التفاعلات بعد اً من تلقاء نفسه، ويحيل طلبات العرائس إلى المديرة، ويص اً أو سعر أعلاه بالعربية أو الإنجليزية، ولا يؤكد حجز

لاً. نَعِد بعدد معين من الحجوزات؛ تقرير التجربة يوضح ما حدث فع العلاج كحالات عاجلة. لا 

اً بمبلغ عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة مُعدّ من موقع صالونك أو قائمة أسعاره، برابط خاص ← تجربة 14 يوم

يُخصم بالكامل إذا استمريت ← التأسيس الكامل ⁩AED 7,500⁦ + AED 1,500⁦ على رقم واتساب للأعمال أو موقعك، 

تُدفع مباشرة(.  Meta اً )الاستضافة والمراقبة والتحديثات الشهرية؛ رسوم واتساب من AED 1,250⁦ شهري

⁩⁦mountainai-ae.com/demo/beauty-salon-assistant.html :بي نموذج الصالون جرّ

 اطلبي عرضك المجاني: واتساب⁦3366 777 56 971+⁩ )أرسلي كلمة ⁩"DEMO"⁦( · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ ·

⁩⁦mountainai-ae.com/ar.html

مؤسسة ماونتن لاستشارات تقنية المعلومات، دبي، الإمارات · ⁩info@mountainai-ae.com · ⁩mountainai-ae.com⁦. هذا الدليل معلومات عامة وليس

.Meta غير تابعة لواتساب أو AI يَعِد بأي نتيجة محددة. واتساب علامة تجارية لمالكها، وماونتن استشارة طبية أو قانونية، ولا 

https://mountainai-ae.com/demo/beauty-salon-assistant.html
https://wa.me/971567773366
https://mountainai-ae.com/ar.html

