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قائمة التحقق لطلبات تأجير السيارات

اً حتى تنتهي حجوزات أقل بخلافات ماذا تسأل في الرد الأول، وأي مستندات تذكرها، وما الذي توضّحه مسبق

عند الإرجاع. كل ما في هذا الدليل يعمل مع تطبيق واتساب للأعمال المجاني.
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لاً. الرد الأول الكامل هو أرخص كثير من المستأجرين يراسلون عدة شركات في الوقت نفسه ويحجزون مع من يجيب بوضوح أو

لاً. طريقة لكسب عدد أكبر من الطلبات التي تصلك أص

في دراسة Harvard Business Review عن طلبات العملاء عبر الإنترنت، كانت الشركات التي تواصلت مع العميل

خلال ساعة أكثر قدرة بنحو سبع مرات على تأهيل الطلب من الشركات التي انتظرت أكثر ]1[.

1. الأسئلة الثمانية للرد الأول

لماذا يهمالسؤال#

اً على الطلب.تاريخ ووقت الاستلام والإرجاع؟1 يتحقق من التوفر والسعر قبل أن يقضي أحد وقت

الاستلام من الفرع أم توصيل؟ أي إمارة / مطار /2

عنوان؟

تكلفة التوصيل وجدولة السائق تعتمدان عليه.

اً وكم حقيبة؟3 يمنع تقديم عرض لسيارة سيدان لعائلة من ستة أشخاص معأي سيارة أو فئة؟ كم راكب

حقائبهم.

اً أعلى قيمة: حوّلهم إلى موظفيومي أم أسبوعي أم شهري؟4 المستأجرون الشهريون غالب

أقدم.

بّقة )القسم 2(.مقيم في الإمارات أم زائر؟5 يحدد قواعد الرخصة والهوية المط

الحد الأدنى لعمر الاستئجار في الإمارات 21 سنة، وبعضعمر السائق؟6

بّق اً أعلى ]2[. ط شركات السيارات الفاخرة تشترط عمر

سياستك.

أي رخصة: إماراتية، خليجية، من بلد الإقامة، أم رخصة7

قيادة دولية؟

يتجنب وصول عميل إلى المكتب برخصة لا يمكنك قبولها.

كثير من الشركات تأخذ التأمين كحجز على البطاقة؛ قل ذلكالدفع ببطاقة ائتمان باسم المستأجر؟ الاسم للحجز؟8

قبل الاستلام، لا عند المكتب.

لاً، واسأل 5–8 فقط عندما يهتم العميل بسيارة محددة، حتى لا تبدو المحادثة كنموذج. نصيحة: أرسل الأسئلة 1–4 أو

رسالة جاهزة للنسخ )رد سريع في واتساب(

اً لتواصلك مع ]اسم الشركة[! حتى نرسل لك السعر والتوفر، أرسل من فضلك: 1( تاريخ ووقت الاستلام والإرجاع، 2( شكر

الاستلام من الفرع أم توصيل — وإلى أين، 3( نوع السيارة وعدد الركاب، 4( يومي أم أسبوعي أم شهري. سيرسل لك

اً إلا عندما نرد بالتأكيد. يُعدّ الحجز مؤكد فريقنا العرض قبل ]الوقت[. لا 



2. المستندات التي تذكرها، حسب نوع المستأجر

لاً، تطلب تلخّص وزارة الاقتصاد والسياحة الإماراتية قواعد الرخصة أدناه ]2[. وتضيف شركات التأجير شروطها الخاصة )مث

اً على الأقل وبطاقة ائتمان باسم المستأجر ]3[(. اكتب Hertz الإمارات من المقيمين رخصة إماراتية مضى عليها 12 شهر

يّرها الجهات الرسمية. قواعدك بدقة في الرد، وراجعها عندما تغ

يُطلب عادةً أيضاً )سياسة الشركة — أكّدالرخصة )حسب ملخص الحكومة ]2[(المستأجر

سياستك(

الهوية الإماراتية أو نسخة من جواز السفر؛ بطاقةرخصة قيادة إماراتية ساريةمقيم في الإمارات

ائتمان باسم المستأجر

جواز السفر؛ بطاقة ائتمان باسم المستأجررخصة صادرة من بلده الخليجيزائر من دول الخليج

زائر من دولة مدرجة

)مثل المملكة المتحدة،

الولايات المتحدة، ألمانيا،

فرنسا، كندا، أستراليا،

اليابان(

تُقبل رخصة بلده؛ القائمة الكاملة في صفحة

الوزارة

جواز السفر مع ختم الدخول / التأشيرة؛ بعض

الرخص تحتاج ترجمة رسمية ]3[

جواز السفر مع ختم الدخول / التأشيرة؛ بطاقةرخصة قيادة دولية إلزامية، مع رخصة بلدهجميع الزوار الآخرين

ائتمان باسم المستأجر

3. قلها مسبقاً )خلافات أقل عند الإرجاع(

ما يُكتب للعميل قبل تأكيد الحجزالموضوع

اً(، والمدة اللازمة لإعادته بعد الإرجاع.التأمين )الديبوزت( المبلغ، وطريقة أخذه )حجز على البطاقة أو نقد

رسوم سالك والمخالفات

المرورية

تُفوتر. اً إدارية، ومتى  تُحمَّل على المستأجر، وهل تضيف رسوم كيف 

الحد اليومي أو الشهري، وسعر كل كيلومتر إضافي.الكيلومترات

ما الذي يغطيه، والمبلغ الذي يتحمّله المستأجر، وأي تغطية شاملة اختيارية.التأمين على السيارة

مستوى الوقود عند الإرجاع ورسوم النقص؛ فترة السماح عند التأخير.الوقود والتأخير

يُسمح بالدخول إلى عُمان، وما التأمين أو الأوراق الإضافية المطلوبة.السفر خارج الإمارات هل 

اً إلى شخص، لا إلى روبوتحادث أو عطل رقم الطوارئ المتاح على مدار الساعة. يجب أن يذهب دائم

محادثة.



4. التعامل مع نسخ الرخص وجوازات السفر في المحادثة

يضع المرسوم بقانون اتحادي رقم 45 لسنة 2021 بشأن حماية البيانات الشخصية قواعد لجمع البيانات الشخصية ومعالجتها

]4[. عادات عملية تساعد:

اطلب نسخ المستندات فقط بعد الاتفاق على الحجز، لا في الرد الأول.

اجمع فقط ما تحتاجه للتأجير، وأخبر العميل لماذا تحتاجه.

احفظ النسخ في مكان واحد خاضع للرقابة )لا في الهواتف الشخصية للموظفين( وحدّد من يمكنه رؤيتها.

حدّد مدة الاحتفاظ بها، واحذفها عند انتهاء تلك المدة.

ن البيانات ومن يستطيع الوصول إليها. تُخزَّ قبل ربط أي أداة محادثة، اسأل المزوّد أين 

هذه معلومات عامة وليست استشارة قانونية. تحقّق من التزاماتك مع مستشار مؤهل.

5. الملخص الذي يجب أن يستلمه فريقك

لاً: اً، مث اً واحد اً قصير لاً، يجب أن يرى موظف المبيعات الذي سيتصل ملخص سواء أجاب شخص أو مساعد أو

السيارة: SUV )7 مقاعد( · شهري · 1 نوفمبر ← 30 نوفمبر · توصيل: دبي مارينا · مقيم، رخصة إماراتية · السائق 34

سنة · بطاقة: نعم · الاسم: عمر · الحالة: جاهز للعرض

مثال فقط؛ التفاصيل وهمية.

6. هل تريد رؤية ذلك يعمل على واتساب شركتك؟

، ويطرح تبني ماونتن AI مساعدات واتساب لطلبات العملاء لشركات تأجير السيارات في الإمارات. يرد المساعد خلال ثوانٍ

اً للعرض. لا يؤكد اً جاهز الأسئلة أعلاه بالعربية أو الإنجليزية باستخدام الأسعار والسياسات التي تعتمدها، ويسلّم فريقك طلب

نَعِد بعدد معين من الحجوزات؛ تقرير التجربة اً من تلقاء نفسه، وحالات الطوارئ تذهب مباشرة إلى شخص. لا  سيارة أو سعر

لاً. يوضح ما حدث فع

اً بمبلغ ⁩AED 1,500⁦ على رقمك مع عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة مُعدّ من موقع شركتك ← تجربة 14 يوم

اً )قواعدك، التسليم يُخصم بالكامل إذا استمريت ← التأسيس الكامل ⁩AED 7,500⁦ + ⁩AED 1,250⁦ شهري فريقك، 

تُدفع مباشرة(.  Meta لفريقك، دعم شهري؛ رسوم واتساب من
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