
دليل مجاني · لشركات التشطيبات والتجديد والمقاولات في الإمارات

قائمة التحقق لطلبات عروض الأسعار

يُرجّح ثمانية أسئلة تحوّل رسالة غامضة مثل »كم تكلفة التشطيب؟« إلى زيارة موقع، ودليل سريع للجهة التي 

أن تكون معنية في دبي، وما يجب أن يذكره عرض السعر الواضح، وإيقاع متابعة يمنع العروض من التوقف بلا

لاً. رد. كل ما هنا يعمل بالأدوات التي لديك أص

ماونتن AI — ⁩Mountain Information Technology Consultants Est.⁦، دبي · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ · واتساب

⁩⁦+971 56 777 3366

1. لماذا يهم الرد الأول

اً في الموقع أو يقودون عندما العملاء الذين يطلبون عرض سعر لتشطيب أو تجديد يتواصلون عادة مع عدة مقاولين. المقدّرون غالب

تصل الرسالة، فيتأخر الرد إلى المساء أو اليوم التالي.

في دراسة Harvard Business Review عن طلبات العملاء عبر الإنترنت، كانت الشركات التي تواصلت مع العميل خلال

ساعة أكثر قدرة بنحو سبع مرات على تأهيل الطلب من الشركات التي انتظرت أكثر، وكان الوسيط لزمن الاستجابة 42 ساعة

.]1[

2. أسئلة الاستقبال الثمانية

اً قبل أن يذهب أحد إلى الموقع. اً تخبر المقدّر إن كان العمل مناسب اسألها في الرد الأول. كل إجابة توفّر مكالمة، ومع

لماذا يهم المقدّرالسؤال#

نوع العمل )تشطيب مكتب، محل تجاري، تجديد فيلا،1

مطبخ/حمام، أعمال كهروميكانيكية، نجارة…(

يوجّه الطلب إلى الشخص المناسب وقائمة الأسعار المناسبة.

يُرجّح تطبيقهاالإمارة والمنطقة واسم المبنى / المجمّع2 يحدد وقت التنقل والجهة وقواعد المبنى التي 

)القسم 3(.

اً أوالمساحة التقريبية )قدم² أو م²( وعدد الغرف / الطوابق3 أول فحص تقريبي للميزانية؛ يستبعد الأعمال الصغيرة جد

اً. الكبيرة جد

الحالة الحالية: هيكل خام، تشطيب سابق يجب إزالته، أم4

مشغول

يّر افتراضات الهدم والتخلص من المخلفات وساعات العمل. يغ

يجيب عن أسئلة كثيرة دون زيارة؛ وتقدير أولي أدق.صور، فيديو قصير، أو المخطط / رسم التوزيع5

تاريخ البدء المستهدف والموعد النهائي )بداية عقد6

الإيجار، يوم الافتتاح(

ق بين الأعمال العاجلة الجادة و»مجرد استفسار«. يفرّ

يتيح اقتراح المواصفات المناسبة من المرة الأولى.نطاق الميزانية إن وُجد7

يتجنب تقديم عرض لشخص لا يستطيع الموافقة.من يتخذ القرار، وأفضل وسيلة ووقت للتواصل معه8

رسالة استقبال جاهزة للنسخ )واتساب أو البريد الإلكتروني(

اً لتواصلك مع ]اسم الشركة[! حتى نجهّز عرض السعر بسرعة، أرسل من فضلك: 1( نوع العمل، 2( الإمارة والمنطقة شكر

اً إن وُجد، 6( اً أو مخطط واسم المبنى، 3( المساحة التقريبية، 4( هل المكان فارغ أم فيه تشطيب سابق أم مشغول؟، 5( صور

متى تريد البدء وأي موعد نهائي، 7( نطاق الميزانية إن وُجد، 8( من سيوافق على العمل. نرد خلال ]X[ ساعات ويمكننا ترتيب

زيارة للموقع بعد وصول هذه التفاصيل.



ح أن تكون معنية؟ )خريطة سريعة لدبي( 3. أي جهة يُرجّ

اً تتيح لك إدراج الموافقات في اً؟« قبل أن يسألوا عن السعر. معرفة المسار المرجّح مبكر اً ما يسأل العملاء »هل أحتاج تصريح كثير

العرض أو ذكرها كاستثناء. المسارات المعتادة حسب الموقع:

مسار موافقة التشطيب المعتادالموقع )أمثلة(

دبي البر الرئيسي )مثل ديرة، بر دبي، الخليج

التجاري(

⁩⁦Build in Dubai بلدية دبي عبر منصة

مناطق سلطة دبي للتطوير / تيكوم )مثل مدينة دبي

)d3 ،للإنترنت، مدينة دبي للإعلام

تصريح تشطيب من سلطة دبي للتطوير

تراخيص: الهندسة المدنية مع البيئة والصحة والسلامةمناطق تراخيص )مثل جافزا، نخلة جميرا(

إدارة تطوير العقارات في المركز، إلى جانب إدارة المبنىمركز دبي المالي العالمي

DMCCشهادة عدم ممانعة من ⁩DMCC⁦، إلى جانب إدارة المبنى / المرافق⁦ / أبراج بحيرات جميرا

شهادة عدم ممانعة من المالك / إدارة المبنى مطلوبة في معظم الحالاتكل المناطق

اً؛ وتنطبق موافقات هيئة كهرباء ومياه دبي والدفاع المدني بحسب تقريب

نطاق العمل

اً ملخص مبني على Mitchells Commercial Realty [2] )تمت المراجعة في 2 أكتوبر 2026(. القواعد والرسوم والمدد تتغير وتعتمد على النطاق: تأكد دائم

مع إدارة المبنى وبوابة الجهة نفسها قبل تسعير أعمال الموافقات. هذه معلومات عامة وليست استشارة قانونية أو تنظيمية.

4. ما يذكره عرض السعر الواضح

معظم العروض تضيع بالصمت، وكثير من الباقي بسبب الغموض. العرض الذي يمكن للعميل تحويله إلى مديره دون الاتصال بك

يجب أن يذكر:

بُني عليه. ☐ النطاق بكلمات بسيطة، غرفة بغرفة أو حرفة بحرفة، مع المخطط أو تاريخ زيارة الموقع الذي 

لاً الضريبة. ☐ البنود مع الكميات وأسعار الوحدات، والمجموع الفرعي، وضريبة القيمة المضافة 5% منفصلة، والإجمالي شام

☐ ما هو مستثنى: رسوم الجهات وشهادات عدم الممانعة )ما لم تكن مشمولة(، الأثاث، تقنية المعلومات، رسوم المالك، علاوة

العمل خارج الدوام.

☐ البرنامج الزمني: البدء المتوقع والمدة والافتراضات التي يعتمد عليها )الموافقات، الوصول، قرارات العميل(.

☐ دفعات السداد ومدة صلاحية العرض.

☐ اسم رخصتك التجارية وعنوانك ورقم التسجيل الضريبي، مطابقة لما سيظهر في الفاتورة الضريبية.

عرض السعر ليس فاتورة ضريبية. عند إصدار الفاتورة، تشترط الهيئة الاتحادية للضرائب أن تتضمن الفاتورة الضريبية، من بين أمور

د وعنوانه ورقمه الضريبي، ورقم فاتورة تسلسلي وتاريخها، وتاريخ التوريد، ووصف أخرى: عبارة »فاتورة ضريبية«، واسم المورّ

البنود مع الكمية وسعر الوحدة، ونسبة الضريبة ومبلغها بالدرهم، والإجمالي. النسبة الأساسية لضريبة القيمة المضافة %5 ]3[.

تأكد من التزاماتك مع مستشارك الضريبي.

5. إيقاع متابعة العروض

الحالة بعدهاماذا ترسلمتى

خلال دقائق )أو رسالة

الغياب(

طلب جديداشكره وأرسل أسئلة الاستقبال الثمانية

اً إن كانت الصور كافيةفي اليوم نفسه اً تقريبي زيارة محجوزة / بانتظاراعرض موعدين لزيارة الموقع، أو نطاق

خلال الوقت الذي وعدت

به

لاً الضريبة وتاريخ أرسل العرض مع سطر يلخّص النطاق والإجمالي شام

البدء

تم إرسال العرض

بعد يومي عمل من

العرض

تم إرسال العرض»هل غطّى العرض كل ما تحتاجه؟ يسعدنا شرحه.«



اً: التوقيت أو الميزانية أو النطاق. واعرض التعديل.بعد 7 أيام من العرض لاً واحد تفاوض / خسارةاسأل سؤا

خسارة )السبب مسجّل(اسأل عن السبب بلطف، مرة واحدة. وسجّله.عند الخسارة

لاً، وتوقف فور أن يطلب أحد ذلك. وفق قانون حماية البيانات الشخصية الإماراتي )المرسوم بقانون اتحادي رقم 45 لسنة راسل فقط من تواصل معك أو

اً دون موافقة صاحبها، ويمكن للأشخاص طلب تصحيح بياناتهم أو إيقاف معالجتها ]4[. هذه معلومات عامة وليست لَج البيانات الشخصية عموم تُعا 2021(، لا 

استشارة قانونية.

6. بطاقة الأداء الأسبوعية )6 أرقام(

هذا الأسبوعكيف تحسبهالرقم

الاستفسارات الجديدة عبر واتساب والبريد والهاتف والموقعطلبات عروض الأسعار

القيمة الوسطى للمدة من الرسالة إلى أول إجابة فعليةالوسيط لزمن الرد الأول

وصلت مساءً أو يوم الجمعة أو في العطلطلبات خارج الدوام

من طلبات هذا الأسبوعزيارات موقع محجوزة

لاً الضريبةعروض مُرسلة / قيمتها )درهم( العدد والإجمالي شام

تُلمت دفعتها المقدمةأعمال مكسوبة / قيمتها )درهم( موقّعة أو اس

لاً. إذا كان زمن الرد الأول أكثر من ساعة، أو وصل جزء كبير من الطلبات خارج الدوام، فهناك تبدأ الأتمتة بتغطية تكلفتها أو

7. شاهده يعمل على طلبات شركتك

اً بالعربية أو الإنجليزية، ويطرح أسئلة تبني ماونتن AI مساعد واتساب للاستفسارات لشركات التشطيبات والمقاولات. يرد فور

اً اً لزيارة الموقع. يعطي فقط الإجابات التي توافقون عليها، ولا يذكر أسعار اً جاهز الاستقبال أعلاه، ويجمع الصور، ويسلّم المقدّر طلب

لاً. نَعِد بعدد معين من المشاريع؛ تقرير التجربة يوضح ما حدث فع لم تعتمدوها، ويحوّل أي أمر غير واضح إلى فريقك. لا 

يُخصم اً بمبلغ ⁩AED 1,500⁦،  عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة مُعدّ بخدمات شركتك ومناطق عملها ← تجربة 14 يوم

تُدفع مباشرة(.  Meta اً )رسوم واتساب من بالكامل إذا استمريت ← التأسيس الكامل ⁩AED 7,500⁦ + ⁩AED 1,250⁦ شهري

⁩⁦mountainai-ae.com/demo/fitout-contractor-assistant.html :جرّب نموذج المقاولات
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