
ورقة عمل مجانية · لأي شركة خدمات في الإمارات

ورقة التحضير للتجربة

كل ما يجب أن تقرره الشركة قبل أن يردّ مساعد الاستفسارات على عملائها — سواء عملت معنا أم لا. املأها مرة

واحدة )20–30 دقيقة( ليكون لدى فريقك صفحة واحدة متفق عليها من الإجابات والأسعار والقواعد وجهات التحويل.

نُعدّ مساعدك منها: فهو يستخدم فقط ما توافق عليه هنا. وإذا أجريت تجربة مع ماونتن AI، أرسلها إلينا و

كيف تعمل تجربة ماونتن AI. 1( عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة، مبني فقط من موقعك الإلكتروني العام. 2(

اً بسعر ثابت ⁩AED 1,500⁦ على دردشة موقعك و/أو رقم واتساب للأعمال، بالعربية والإنجليزية — تجربة فعلية لمدة 14 يوم

اً. 3( يصل كل استفسار اً( إذا تابعت خلال 30 يوم لاً من الإعداد الكامل )⁩AED 7,500⁦ + ⁩AED 1,250⁦ شهري يُخصم المبلغ كام

يُحال إلى شخص. 4( تقرير نهاية التجربة: الاستفسارات التي تمت مؤهَّل إلى موظفيك كملخص قصير، وأي أمر غير مؤكد 

يّن من نَعِد بعدد مع معالجتها، والاستفسارات خارج أوقات العمل، والعملاء المؤهَّلون، والتحويلات إلى الموظفين. لا 

الحجوزات.

أ. معلومات شركتك الأساسية

اسم الشركة )كما يعرفه العملاء(

رابط الموقع / قائمة الأسعار

Google الموقع + رابط خرائط

أوقات العمل )بما فيها الجمعة وعطلة

نهاية الأسبوع، ورمضان إن اختلفت(

المناطق التي تخدمها / توصل إليها

] [ العربية   ] [ الإنجليزية   ] [ أخرى: ________لغات الرد

ب. الخدمات والأسعار المعتمدة

اً. اكتب ما يسأل عنه العملاء أكثر. إذا كان السعر يعتمد على العمل، اكتب »السعر عند الطلب« — المساعد لا يخمّن أي رقم أبد

السعر المعتمد )درهم( أوالخدمة

»عند الطلب«

المدة / وقت

التنفيذ

ملاحظات )ما يشمله، الشروط(



ج. قواعد الحجز والدفع والإلغاء

كيف يتم تأكيد الحجز، ومن يؤكده؟

عربون أو دفعة مقدمة؟

مهلة الإلغاء / تغيير الموعد

مستندات يجب أن يحضرها العميل أو

يرسلها

العروض المعتمدة حالياً )مع تاريخ

الانتهاء(

د. أكثر 10 أسئلة شيوعاً — والإجابة المعتمدة

اً مكانها هنا. اً وتكرار راجع محادثات واتساب خلال الشهر الماضي: الأسئلة التي تجيب عنها مرار

الإجابة المعتمدةسؤال العميل#

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

اً هـ. ما يجب ألا يفعله المساعد أبد

ضع علامة على البنود التي تريدها )ننصح بها كلها( وأضف بنودك.

موظفوك فقط يؤكدون؛ والمساعد يخبر العميل متى سيردّون.] [ تأكيد حجز

] [ ذكر أسعار أو خصومات غير

معتمدة

فقط الأسعار والعروض الواردة في القسمين ب و ج.

] [ تقديم نصيحة طبية أو قانونية أو

مالية

يجمع التفاصيل ويحيلها إلى شخص.

] [ الوعد بنتائج أو مواعيد تسليم أو

موافقات

يذكر من سيؤكد ومتى.

] [ بندك الخاص:



و. التحويل: من يستلم الاستفسارات

رقم واتساب أو بريد الموظف

لاستلام الملخصات

الساعات التي يغطيها

الشخص البديل )المساء، نهاية

الأسبوع، الإجازات(

مثل: شكوى، رد فعل بعد علاج، عطل، حجز في نفس اليوم: ____________ما الذي يُعدّ عاجلاً في عملك؟

مثل: »يؤكد فريقنا خلال ساعتي عمل«: ____________وعد الرد الذي يراه العميل

ز. القناة

اً إلى موقعك؟ ____________] [ دردشة الموقع لا يلزم أي تسجيل. من سيضيف مقطع كود قصير

اً(. من لديه صلاحية المسؤول] [ واتساب يبقى الحساب باسم شركتك في ⁩Meta Business⁦ )مجان

للموافقة على الربط من شاشة Meta نفسها؟ ____________ لا نطلب كلمات المرور

اً. أبد

] [ رقم منفصل للمساعد   ] [ إبقاء رقم تطبيق واتساب للأعمال الحالي يعمل بالتوازيرقم واتساب

)Meta التعايش« عبر مزوّد معتمد من«(

يوقف التعايش على ذلك الرقم الرسائل المؤقتة، والعرض لمرة واحدة، ومشاركة الموقع المباشر، وقوائم البث )بحسب وثائق Meta للمطورين(. يعتمد ربط

تَر عليك مباشرة من Meta أو تُفو  Meta لاً. رسوم رسائل واتساب من واتساب على مراجعات Meta نفسها، لذلك تختلف المدة؛ وعادةً يمكن بدء دردشة الموقع أو

من مزوّدك.

اً ح. كيف يبدو النجاح بعد 14 يوم

ن به. اختر اثنين أو ثلاثة. يُقارَ لاً، ليكون لتقرير نهاية التجربة شيء حقيقي  اكتب رقم اليوم أو

الهدف للتجربةاليوم )تقديرك(المقياس

اً )واتساب + الموقع( الاستفسارات أسبوعي

الاستفسارات الواردة خارج أوقات العمل

يُرد عليها خلال ساعة % التي 

الطلبات المؤهَّلة المحالة إلى الموظفين

مقياسك الخاص:



ط. بيانات العملاء — باختصار

العرض التجريبي المجاني يستخدم فقط موقعك العام — بدون أي بيانات عملاء. في التجربة يجمع المساعد فقط ما يلزم لتحويل

الاستفسار إلى فريقك )للعيادات: تفاصيل الحجز فقط، بدون سجلات طبية(. شركتك هي صاحبة القرار؛ ونحن نعالج البيانات نيابةً

اً، تُحفظ السجلات طوال مدة الخدمة + 30 يوم تُوقَّع قبل التشغيل، تسمّي كل مزوّد ومكان التخزين.  عنك بموجب اتفاقية مكتوبة 

⁩⁦mountainai-ae.com/privacy-ar.html :تُعاد إليك. الإشعار الكامل تُحذف أو  ثم 

جاهز؟ أرسل هذه الورقة )صورة بالهاتف تكفي( أو رابط موقعك فقط. عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة، برابط

خاص، دون أي التزام.

أرسل كلمة DEMO أو »عرض« على واتساب ⁩+971 56 777 3366⁦ أو راسلنا على ⁩info@mountainai-ae.com⁦ ·

⁩⁦mountainai-ae.com/pilot.html :التفاصيل

تُفرض ضريبة نُشرت على ⁩mountainai-ae.com⁦ في 4 أكتوبر 2026. لا  معلومات عامة، وليست استشارة قانونية أو تنظيمية. العرض وتفاصيل Meta كما 

القيمة المضافة حتى تسجّل ماونتن في ضريبة القيمة المضافة.

⁩⁦+971 56 777 3366 دبي · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ · واتساب ،⁦Mountain Information Technology Consultants Est.⁩ · AI ماونتن


