
دليل مجاني · لعيادات العلاج الطبيعي في الإمارات

قائمة التحقق لاستفسارات العلاج الطبيعي

ثمانية أسئلة تحوّل رسالة "هل تقبلون تأميني؟" إلى جلسة تقييم جاهزة للحجز، وكيف تجيب عن أسئلة

تُحال إلى شخص تَعِد بالتغطية، والأعراض الخطيرة التي يجب أن  التحويل الطبي والموافقة المسبقة دون أن 

اً، وبطاقة أداء أسبوعية. كل ما في هذا الدليل يعمل مع تطبيق واتساب للأعمال المجاني. فور

ماونتن AI — ⁩Mountain Information Technology Consultants Est.⁦، دبي · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ · واتساب

⁩⁦+971 56 777 3366

1. لماذا يهم الرد الأول؟

كثير من استفسارات العلاج الطبيعي تأتي من أشخاص يشعرون بالألم، يراسلون في المساء أو بعد زيارة الطبيب، وكثيرون

منهم يتواصلون مع أكثر من عيادة.

في دراسة Harvard Business Review عن طلبات العملاء عبر الإنترنت، كانت الشركات التي تواصلت مع العميل

خلال ساعة أكثر قدرة بنحو سبع مرات على تأهيل الطلب من الشركات التي انتظرت أكثر.

J. Oldroyd, K. McElheran, D. Elkington, "The Short Life of Online Sales Leads", Harvard Business Review, March⁦ :المصدر

⁩2011 — hbr.org/2011/03/the-short-life-of-online-sales-leads

2. أسئلة الاستقبال الثمانية

اً تمنح موظف الاستقبال ما يحتاجه لحجز أخصائي العلاج الطبيعي المناسب وبدء أي طلب موافقة اطرحها في الرد الأول. مع

من التأمين.

لماذا يهمالسؤال#

ما المشكلة وأين؟ )الظهر، الرقبة، الركبة، الكتف، إصابة1

رياضية، بعد عملية جراحية، أخرى(

يوجّه الطلب إلى الأخصائي المناسب ومدة الجلسة

المناسبة.

يّر في التحكم2 هل يوجد خدر أو ضعف في الساقين كلتيهما، أو تغ

بالمثانة أو الأمعاء، أو ألم في الصدر، أو هل بدأ الألم بعد حادث

خطير؟

اً )القسم 4(. يُحال إلى شخص فور

اً: شركة التأمين والخطة كما3 تأمين أم دفع ذاتي؟ إذا كان تأمين

تظهر على البطاقة

الشبكة والخطة تحددان هل يلزم تحويل طبي

وموافقة مسبقة.

4PDF هل لديك تحويل أو وصفة من الطبيب؟ )صورة أو ملف

تكفي(

تطلب أغلب شركات التأمين ذلك قبل بدء الجلسات

المغطاة )القسم 3(.

ا5ً مرضى ما بعد الجراحة يحتاجون عادةً بروتوكولبعد عملية جراحية؟ أي عملية، ومتى تقريب

اح وجلسة أولى أطول. الجرّ

في العيادة أم زيارة منزلية؛ الفرع المفضّل؛ يومان أو وقتان6

يناسبانك

لاً من ثلاث. رسالة تأكيد واحدة بد

اً أو أخصائية؟7 طلب شائع؛ يتجنب إعادة الحجز.هل تفضّل أخصائي

يُكلَّف الموظف المناسب بمعاودة الاتصال.الاسم، واللغة المفضّلة: العربية أو الإنجليزية8



رسالة الاستقبال الجاهزة للنسخ )واتساب(

اً لتواصلك مع ]اسم العيادة[! لنحجز لك جلسة التقييم، أرسل من فضلك: 1( المشكلة ومكان الألم، 2( هل هي بعد شكر

عملية جراحية، 3( التأمين )الشركة والخطة( أو الدفع الذاتي، 4( صورة تحويل الطبيب إن وُجد، 5( في العيادة أم زيارة

منزلية، ويومان/وقتان يناسبانك، 6( أي تفضيل للأخصائي، 7( اسمك. سيؤكد فريقنا قبل ]الوقت[. إذا كان لديك خدر أو

ضعف في الساقين كلتيهما، أو فقدان التحكم بالمثانة أو الأمعاء، أو ألم في الصدر، أو بدأ الألم بعد حادث خطير، يرجى

الاتصال على ⁩998⁦ أو التوجه إلى أقرب قسم طوارئ الآن.

3. الإجابة عن "هل هذا مغطى؟" دون أن تَعِد بالتغطية

اً يتعلق بالتأمين. شركة التأمين وحدها تستطيع تأكيد التغطية، لذلك يجب أن تجمع الردود ما يلزم وتوضح أكثر سؤال أول شيوع

التوقعات بصدق.

لماذانمط الرد الآمنالسؤال

اذكر شركات التأمين التي تتعامل معها العيادة"هل تقبلون تأميني؟"

ضمن الشبكة )من قائمتك المعتمدة(، وأن التغطية

تعتمد على الخطة؛ واطلب اسم شركة التأمين

والخطة.

يُعوَّض العلاج الطبيعي الخارجي عادةً في

العيادات المعتمدة ضمن الشبكة فقط.

اً نعم: تحويل أو وصفة من طبيب"هل أحتاج إلى تحويل؟" للتأمين، غالب

تتضمن التشخيص. ويمكن لمرضى الدفع الذاتي

حجز تقييم مباشرة إذا سمحت العيادة بذلك.

تذكر عيادات في دبي أن أغلب شركات

التأمين تشترط التحويل، وأن أعضاء الخطة

الأساسية )⁩Essential Benefits Plan⁦(

لاً عادةً. اً أو اً عام يراجعون طبيب

اً؟" نعم بالدفع الذاتي؛ وللتأمين تطلب العيادة الموافقة"هل أبدأ غد

لاً وتؤكد بعد وصولها. المسبقة أو

الموافقة المسبقة مطلوبة عادةً قبل أول

تُمنح بأثر رجعي. اً ما  جلسة مغطاة، ونادر

تذكر إحدى عيادات دبي أن المدة المعتادة

24–72 ساعة.

"كم جلسة سأحصل

عليها؟"

شركة التأمين تحدد العدد لكل خطة ولكل موافقة؛

وسيقترح الأخصائي خطة بعد التقييم.

حدود الجلسات ونسب المشاركة في الدفع

اً اً بين الخطط — لا تذكر رقم تختلف كثير

في المحادثة.

يتجنب الخلافات والخصومات غير المعتمدة.اذكر فقط الأسعار المنشورة الحالية للعيادة."كم السعر بدون تأمين؟"

Physiocure Dubai, "Physiotherapy and Insurance in Dubai" (physiocuredubai.com/blog/physiotherapy-health-insurance-⁦ :المصادر

dubai-guide); Doctors Clinic Dubai, "Does Insurance Cover Physiotherapy in Dubai?" (doctorsclinicdubai.ae/blog/insurance-

اً من وثيقة المريض نفسه. معلومات عامة وليست (cover-physiotherapy-dubai⁩. هذه أدلة من عيادات وليست قواعد شركات التأمين؛ تحقق دائم

استشارة طبية أو تأمينية أو قانونية.

4. حدود السلامة في كل رد )من الموظف أو الآلي(

تُحال إلى لا تشخيص ولا نصائح تمارين في المحادثة. الردود تقدّم معلومات وتجمع التفاصيل، والأسئلة السريرية 

أخصائي العلاج الطبيعي.

الأعراض الخطيرة تُحال إلى شخص فوراً. مع ألم الظهر، تنصح هيئة الخدمات الصحية البريطانية )NHS( بالرعاية

الطارئة عند وجود ألم أو تنميل أو ضعف أو خدر في الساقين كلتيهما؛ أو فقدان الإحساس حول الأعضاء التناسلية أو

يّر في التحكم بالمثانة أو الأمعاء؛ أو ألم في الصدر؛ أو ألم بدأ بعد حادث خطير. الرسائل التي تذكر ذلك — الشرج؛ أو تغ

لاً من عرض أقرب 998 اً، ويذكر الرد رقم⁦ وأقرب قسم طوارئ بد بّه الموظفين فور بالعربية أو الإنجليزية — يجب أن تن

موعد.

اً. كَّد تغطية التأمين في المحادثة أبد تُؤ اً إلا إذا جاء من نظام الحجز الفعلي لديكم، ولا  لا يُؤكَّد أي موعد آلي



خطابات التحويل والتقارير بيانات صحية. بموجب المادة 13 من القانون الاتحادي رقم 2 لسنة 2019، لا يجوز

تخزين المعلومات الصحية أو معالجتها أو نقلها خارج الدولة إلا في الحالات التي تحددها الجهات الصحية. اسأل أي مزوّد

ن الرسائل والمرفقات. تُخزَّ دردشة أو ذكاء اصطناعي أين 

 :المصادر⁦NHS, "Back pain" (nhs.uk/conditions/back-pain)⁩، تمت مراجعتها في 3 أكتوبر 2026؛ القانون الاتحادي رقم 2 لسنة 2019

(⁦uaelegislation.gov.ae⁩(. معلومات عامة وليست استشارة طبية أو قانونية.

5. بطاقة الأداء الأسبوعية )10 دقائق كل اثنين(

هذا الأسبوعطريقة حسابهالرقم

استفسارات جديدة عبر واتساب ورسائل إنستغرام ونماذج الموقعالاستفسارات الواردة

هذا الأسبوع

القيمة الوسطى للزمن من أول رسالة إلى أول رد من موظف أووسيط زمن أول رد

من المساعد

جيب عنها خلال 60 دقيقة، بما فيهاالرد خلال ساعة
أُ
نسبة الاستفسارات التي 

المساء وعطلة نهاية الأسبوع

نسبة الطلبات التي فيها المشكلة، والتأمين أو الدفع الذاتي، وحالةالطلبات المكتملة

التحويل، والوقت المفضّل بعد أول تبادل

حالات التأمين المرسلة للموافقة، ووسيط الزمن حتى صدورطلبات الموافقة المسبقة

القرار

الاستفسارات التي أصبحت جلسة تقييم أولى محجوزةجلسات التقييم المحجوزة

الرسائل المُسلَّمة للموظفين بسبب أعراض عاجلة، وسرعة ذلكالحالات الخطيرة المُحالة

6. هل تريد أن تراه يعمل على استفسارات عيادتك؟

جرّب مساعدنا النموذجي لعيادة علاج طبيعي وهمية:

mountainai-ae.com/demo/physiotherapy-clinic-assistant.html⁦. يطرح الأسئلة أعلاه بالعربية أو الإنجليزية، ولا

اً، ويسلّم أي حالة عاجلة إلى شخص. يشخّص ولا يؤكد تغطية التأمين أبد

عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة مُعدّ من موقع عيادتك العام برابط خاص ← تجربة 14 يوماً بمبلغ

يُخصم بالكامل إذا استمريت ← التأسيس الكامل ⁩AED 7,500⁦ AED 1,500⁦ على رقم واتساب للأعمال أو موقعك، 

تُدفع مباشرةً منك(. لا  Meta اً )الاستضافة والمراقبة والتحديثات الشهرية؛ رسوم واتساب من + ⁩AED 1,250⁦ شهري

لاً. نَعِد بعدد معين من الحجوزات — تقرير التجربة يوضح ما حدث فع

· ⁦info@mountainai-ae.com⁩ · ⁩+971 56 777 3366⁦ أرسل كلمة ⁩"DEMO"⁦ على واتساب

⁩⁦mountainai-ae.com/ar.html

مؤسسة ماونتن لاستشارات تقنية المعلومات، دبي، الإمارات · ⁩info@mountainai-ae.com · ⁩mountainai-ae.com⁦. هذا الدليل معلومات عامة وليس

.Meta غير تابعة لواتساب أو AI يَعِد بأي نتيجة محددة. واتساب علامة تجارية لمالكها، وماونتن استشارة طبية أو تأمينية أو قانونية، ولا 

https://mountainai-ae.com/demo/physiotherapy-clinic-assistant.html
https://wa.me/971567773366
https://mountainai-ae.com/ar.html

