
دليل مجاني · لعيادات الأسنان والعيادات الطبية في الإمارات

قائمة التحقق لاستفسارات المرضى

ثمانية أسئلة تحوّل رسالة "هل عندكم موعد يوم السبت؟" إلى طلب حجز يستطيع موظف الاستقبال تأكيده

في اتصال واحد، وحدود السلامة التي يجب أن يلتزم بها كل رد، والأسئلة التي تطرحها على أي مزوّد دردشة أو

ذكاء اصطناعي بشأن البيانات الصحية، وبطاقة أداء أسبوعية. كل ما في هذا الدليل يعمل مع تطبيق واتساب

للأعمال المجاني.

ماونتن AI — ⁩Mountain Information Technology Consultants Est.⁦، دبي · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ · واتساب

⁩⁦+971 56 777 3366

1. لماذا يهم الرد الأول؟

اً في المساء، أو يوم الجمعة، أو حين يكون موظفو الاستقبال مشغولين بالمرضى في صالة الانتظار، تصل رسائل المرضى غالب

والمريض الذي ينتظر قد يحجز في مكان آخر.

في دراسة Harvard Business Review عن طلبات العملاء عبر الإنترنت، كانت الشركات التي تواصلت مع العميل

خلال ساعة أكثر قدرة بنحو سبع مرات على تأهيل الطلب من الشركات التي انتظرت أكثر، وكان وسيط زمن الرد 42

ساعة.

J. Oldroyd, K. McElheran, D. Elkington, "The Short Life of Online Sales Leads", Harvard Business Review, March⁦ :المصدر

⁩2011 — hbr.org/2011/03/the-short-life-of-online-sales-leads

2. أسئلة الاستقبال الثمانية

اً تسمح لموظف الاستقبال باقتراح الطبيب والموعد المناسبين دون مراسلات متكررة. اطرحها في الرد الأول. مع

لماذا يهم الاستقبالالسؤال#

ما الذي تود حجزه؟ )فحص وتنظيف، ألم، تقويم / مصففات1

شفافة، تبييض، زراعة، زيارة لطفل، استشارة طبيب عام…(

يوجّه الطلب إلى الطبيب المناسب ومدة الموعد

المناسبة.

م أو نزيف أو سن2 هل الحالة عاجلة؟ هل يوجد ألم أو تورّ

مكسور؟

اً )انظر القسم تُحوَّل إلى شخص فور الرسائل العاجلة 

.)3

مريض جديد أم مسجّل؟ )المسجّل: رقم الملف أو رقم3

الجوال المسجّل(

اً للتسجيل والنماذج؛ ويمكن المريض الجديد يحتاج وقت

اً. تجهيز ملف المريض المسجّل مسبق

يتيح التحقق من الشبكة والموافقة المسبقة قبلشركة التأمين والخطة، أو الدفع الذاتي4

لاً من مكتب الاستقبال. الزيارة بد

يمنع الحجز في الموقع الخطأ.الفرع المفضّل، إذا كان لديكم أكثر من فرع5

لاً من ثلاث.الأيام والأوقات المفضّلة )خياران(6 رسالة تأكيد واحدة بد

الملف الصحيح والطبيب المناسب )مثل طبيبالاسم، ولمن الموعد )لنفسه / لطفل / لفرد من العائلة(7

الأطفال(.

يُكلَّف الموظف المناسب بمعاودة الاتصال.اللغة المفضّلة: العربية أو الإنجليزية8



رسالة الاستقبال الجاهزة للنسخ )واتساب(

اً لتواصلك مع ]اسم العيادة[! لنحجز لك بسرعة، أرسل من فضلك: 1( ما الذي تود حجزه، 2( هل تشعر بألم أو هل شكر

الحالة عاجلة، 3( مريض جديد أم مسجّل، 4( شركة التأمين أو الدفع الذاتي، 5( الفرع المفضّل، 6( يومان/وقتان يناسبانك،

7( اسمك ولمن الزيارة. سيؤكد فريقنا موعدك قبل ]الوقت[. إذا كانت حالة طبية طارئة، يرجى الاتصال على ⁩998⁦ أو

التوجه إلى أقرب قسم طوارئ.

3. حدود السلامة في كل رد )من الموظف أو الآلي(

تُحال إلى الطبيب. لا تشخيص ولا نصائح علاجية. الردود تقدّم معلومات وتجمع التفاصيل، والأسئلة السريرية 

م، نزيف، مكسور، حادث — أو ما يقابلها بالإنجليزية الحالات الطارئة تُسلَّم إلى شخص فوراً. كلمات مثل ألم، تورّ

لاً من انتظار أقرب موعد. بّه الموظفين، ويذكر الرد رقم الطوارئ )⁩998⁦ للإسعاف في الإمارات( بد — يجب أن تن

إجابات معتمدة فقط. الأسعار والباقات وقوائم التأمين تأتي من قائمة اعتمدتها العيادة وتحدّثها باستمرار. وعند

الشك، يقول الرد إن أحد أعضاء الفريق سيؤكد.

اً إلا إذا جاء من نظام الحجز الفعلي لديكم. يؤكده شخص، أو يتحقق النظام من التوفر الفعلي. لا يُؤكَّد أي موعد آلي

المحتوى التسويقي منظَّم. في دبي يخضع المحتوى الطبي الترويجي )بما فيه منشورات التواصل الاجتماعي

والعروض( لقواعد الإعلان لدى هيئة الصحة بدبي: يحتاج المحتوى إلى موافقة داخلية من المنشأة والتصريح المناسب

لِّلة أو المبالغ فيها، ولا بصور المرضى أو شهاداتهم دون موافقة خطية. أبقِ يُسمح بالادعاءات المض من الهيئة، ولا 

العروض الترويجية خارج ردود الحجز المعتادة ما لم تكن معتمدة ومرخّصة.

 :المصادر⁦ABS Partners⁦ ؛ ملخص⁩DHA, Standards for Medical Advertisement Content on Social Media v1.1 (dha.gov.ae)⁩ لتعميم الهيئة

( 2026 لعام⁦abspartners.ae/dha-standards-for-medical-advertising⁩(. لأبوظبي )دائرة الصحة( والإمارات الشمالية )وزارة الصحة ووقاية المجتمع(

قواعدها الخاصة. معلومات عامة وليست استشارة قانونية.

4. البيانات الصحية: خمسة أسئلة لأي مزوّد دردشة أو ذكاء اصطناعي

بموجب المادة 13 من القانون الاتحادي رقم 2 لسنة 2019 بشأن استخدام تقنية المعلومات والاتصالات في المجالات الصحية،

لا يجوز تخزين أو معالجة أو توليد أو نقل المعلومات والبيانات الصحية المتعلقة بالخدمات الصحية المقدَّمة في الدولة إلى

خارجها إلا في الحالات التي تحددها الجهات الصحية. ويحدد القرار الوزاري رقم 51 لسنة 2021 هذه الاستثناءات )مثل العلاج

بُعد، وأغلبها بموافقة خطية من المريض(. قبل أن تقرأ أي أداة رسائل المرضى، في الخارج أو مطالبات التأمين أو التطبيب عن 

اسأل:

الإجابة الجيدةاسأل المزوّد

تُعالَج؟ ن الرسائل والملخصات وأين  تُخزَّ موقع ومزوّد محددان بالاسم، وكيف يتوافق ذلك مع قانون البياناتأين 

الصحية وإرشادات الجهة الرقابية.

بيانات الحجز فقط )القسم 2( — لا تاريخ مرضي ولا صور ولا وثائقما الذي يجمعه المساعد بالضبط؟

هوية في المحادثة.

يُسجَّل الوصول؟ موظفو العيادة المحددون فقط؛ والمزوّد للدعم الفني مع تسجيلمن يستطيع رؤية البيانات، وهل 

الوصول.

مدة احتفاظ تحددها أنت، وحذف عند الطلب.كم مدة الاحتفاظ بها، وهل يمكن حذفها؟

يحوّل المحادثة إلى شخص ويخبر المريض بذلك.ماذا يحدث إذا لم يستطع الإجابة؟

Hogan Lovells, "The UAE's Health Data Law: an important and welcome update permitting certain transfers of health⁦ :المصادر

"uaephl.mohap.gov.ae⁦( ؛ صفحة التشريعات لدى وزارة الصحة ووقاية المجتمع⁩data⁩(. تأكد من التزاماتك مع الجهة الرقابية أو مستشارك القانوني.



5. بطاقة الأداء الأسبوعية )6 أرقام(

هذا الأسبوعطريقة حسابهالرقم

الاستفسارات الجديدة عبر واتساب وإنستغرام والهاتف والموقعاستفسارات الحجز

القيمة الوسطى للأزمنة من الرسالة إلى أول إجابة فعليةوسيط زمن أول رد

وصلت مساءً أو يوم الجمعة أو في العطلاتاستفسارات خارج الدوام

عددها، وسرعة رد شخص عليهاالرسائل العاجلة

من استفسارات هذا الأسبوعالمواعيد المحجوزة

حُجزت ولم يحضر المريضعدم الحضور

لاً. إذا تجاوز زمن أول رد ساعة، أو وصل كثير من الاستفسارات خارج الدوام، فهناك تبدأ الأتمتة في تغطية تكلفتها أو

6. شاهده يعمل لعيادتك

اً بالعربية أو الإنجليزية، تبني ماونتن AI مساعدين لاستفسارات واتساب لعيادات الأسنان والعيادات الطبية في الإمارات. يرد فور

بّه فريقك إلى الرسائل العاجلة، ويسلّم موظفي الاستقبال طلب حجز لتأكيده. لا يقدّم إلا ويطرح أسئلة الاستقبال أعلاه، وين

نَعِد بعدد معين من الحجوزات؛ تقرير التجربة يوضح اً من تلقاء نفسه. لا  اً، ولا يؤكد موعد الإجابات التي تعتمدها، ولا يشخّص أبد

لاً. ما حدث فع

يُخصم بالكامل اً بمبلغ ⁩AED 1,500⁦  عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة مُعدّ من موقع عيادتك ← تجربة 14 يوم

اً. إذا استمريت ← التأسيس الكامل ⁩AED 7,500⁦ + ⁩AED 1,250⁦ شهري

⁩⁦mountainai-ae.com/demo/dental-clinic-assistant.html :)جرّب نموذج العيادة )عيادة وهمية

 اطلب عرضك المجاني: واتساب⁦3366 777 56 971+⁩ )أرسل كلمة ⁩"DEMO"⁦( · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ ·

⁩⁦mountainai-ae.com/ar.html

مؤسسة ماونتن لاستشارات تقنية المعلومات، دبي، الإمارات · ⁩info@mountainai-ae.com · ⁩mountainai-ae.com⁦. هذا الدليل معلومات عامة وليس

.Meta غير تابعة لواتساب أو AI يَعِد بأي نتيجة محددة. واتساب علامة تجارية لمالكها، وماونتن استشارة طبية أو قانونية، ولا 

https://mountainai-ae.com/demo/dental-clinic-assistant.html
https://wa.me/971567773366
https://mountainai-ae.com/ar.html

