
دليل مجاني · لعيادات الجلدية والتجميل في الإمارات

قائمة التحقق لطلبات عيادات التجميل والجلدية

ثمانية أسئلة تحوّل رسالة "كم سعر الليزر؟" إلى طلب استشارة يستطيع فريقك تأكيده في اتصال واحد،

وكيف تردّ على أسئلة الأسعار والنتائج ضمن قواعد هيئة الصحة بدبي، وماذا تفعل بصور المرضى، وبطاقة أداء

أسبوعية. كل ما في هذا الدليل يعمل مع تطبيق واتساب للأعمال المجاني.

ماونتن AI — ⁩Mountain Information Technology Consultants Est.⁦، دبي · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ · واتساب

⁩⁦+971 56 777 3366

1. لماذا يهم الرد الأول؟

تصل استفسارات التجميل من إنستغرام وتيك توك وGoogle مساءً وفي عطلات نهاية الأسبوع، وكثير من الناس يراسلون أكثر

من عيادة في الوقت نفسه.

في دراسة Harvard Business Review عن طلبات العملاء عبر الإنترنت، كانت الشركات التي تواصلت مع العميل

خلال ساعة أكثر قدرة بنحو سبع مرات على تأهيل الطلب من الشركات التي انتظرت أكثر.

⁦J. Oldroyd, K. McElheran, D. Elkington, "The Short Life of Online Sales Leads", Harvard Business Review, March :المصدر

⁩2011 — hbr.org/2011/03/the-short-life-of-online-sales-leads

2. أسئلة الاستقبال الثمانية

اطرحها في الرد الأول. فهي تعطي منسّق المواعيد ما يحتاجه لاختيار الممارس المناسب وموعد الاستشارة.

لماذا يهمالسؤال#

ما العلاج أو المشكلة؟ )إزالة الشعر بالليزر، الحقن مثل البوتوكس1

أو الفيلر، حب الشباب أو التصبغات، تنظيف البشرة أو التقشير،

غير ذلك(

يوجّه الطلب إلى الممارس المناسب ومدة الموعد

الصحيحة.

م أو ألم أو بثور2 هل الرسالة بخصوص تفاعل بعد علاج حديث — تورّ

يّر في لون الجلد أو في النظر؟ أو تغ

اً إلى شخص من الفريق الطبي )القسم تُحال فور

.)5

زيارة أولى أم مريض سابق؟ )للمريض السابق: رقم الملف أو رقم3

الجوال المسجّل(

المريض الجديد يحتاج إلى تسجيل واستشارة ونماذج

موافقة.

يحدد مدة الجلسة ويساعد الطبيب على الاستعدادلليزر: ما المناطق؟ ولمشاكل البشرة: منذ متى ظهرت؟4

للاستشارة.

لاً من ثلاث.الفرع المفضّل، ويومان أو وقتان مناسبان5 رسالة تأكيد واحدة بد

نّب إعادة الحجز.تفضيل جنس الممارس، إن وُجد6 طلب شائع، ويج

لا تسمح هيئة الصحة بدبي بالبوتوكس أو الفيلرالاسم، وتأكيد أن العلاج لشخص بالغ )18 سنة فأكثر( — أو لمن هو7

التجميلي لمن هم دون 18 سنة )القسم 3(.

لتكليف الموظف المناسب بمعاودة الاتصال.اللغة المفضّلة: العربية أو الإنجليزية8



رسالة استقبال جاهزة للنسخ )واتساب(

اً لتواصلك مع ]اسم العيادة[! لترتيب استشارتك، يرجى إرسال: 1( العلاج أو مشكلة البشرة، 2( هل الرسالة بخصوص شكر

تفاعل بعد علاج حديث، 3( زيارة أولى أم مريض سابق، 4( لليزر: المناطق المطلوبة، 5( الفرع المفضّل ويومان أو وقتان

مناسبان، 6( أي تفضيل بخصوص الممارس، 7( اسمك. سيؤكد فريقنا الموعد قبل ]الوقت[. في حال وجود تفاعل شديد أو

حالة طبية طارئة، يرجى الاتصال بالرقم 998 أو التوجه إلى أقرب قسم طوارئ.

3. الرد على "كم السعر؟" و"هل ستنجح النتيجة؟" ضمن قواعد هيئة الصحة

بدبي

تُبقي فريقك )وأي مساعد آلي( ضمن قواعد هيئة الصحة بدبي معظم الرسائل الأولى تسأل عن السعر أو النتائج. الردود التالية 

الخاصة بالإجراءات التجميلية غير الجراحية والإعلانات الطبية.

السببنمط رد آمنالسؤال

"كم سعر البوتوكس /

الليزر؟"

اذكر فقط الأسعار الواردة في قائمة الأسعار

المعتمدة والحالية للعيادة. وإذا كان السعر يعتمد

على التقييم، فقل ذلك واعرض موعد استشارة.

اً لوجه قبل اً وجه تشترط الهيئة استشارة وتقييم

أي إجراء تجميلي غير جراحي )المعايير،

الإصدار 2.1، البند 11.1(.

"هل عندكم عروض هذا

الأسبوع؟"

اً والحاصلة شارك فقط العروض المعتمدة داخلي

على تصريح الهيئة المطلوب؛ لا ترتجل خصومات أو

باقات في المحادثة.

تعميم الهيئة ⁩CIR-2026-00000144⁦ )1

سبتمبر 2026( يستهدف التسعير التحفيزي

مثل الخصومات الخاطفة والباقات الترويجية.

"هل النتيجة دائمة /

مضمونة؟"

وضّح أن النتائج تختلف من شخص لآخر، وأن

الطبيب سيناقش التوقعات الواقعية خلال

الاستشارة.

يحظر التعميم عبارات مثل "الأفضل" و"الأكثر

اً" و"100٪" و"نتائج فورية"، والإيحاء بنتائج أمان

مضمونة.

"هل يمكن للممرضة

حقن الفيلر؟"

تُحجز الحقن مع طبيب. أما الليزر فيمكن أن يجريه

موظفون مرخّصون وفق خطة الطبيب المعالج.

يُصرفان بوصفة طبية ولا البوتوكس والفيلر 

يعطيهما إلا طبيب مرخّص ومدرَّب ومخوَّل

)البند 11.2(؛ والليزر وفق البند 7.5.2.

"العلاج لابني/ابنتي عمره

16 سنة"

لا يمكن حجز البوتوكس أو الفيلر التجميلي لمن هم

تُحال إلى دون 18 سنة؛ أما المشاكل الأخرى ف

استشارة طبيب.

البند 11.5 يحظر البوتوكس والفيلر التجميلي

للمرضى دون 18 سنة.

"هل يمكنني الحجز

والدفع الآن؟"

احجز الاستشارة؛ أما العلاج نفسه فيأتي بعد التقييم

والموافقة الكتابية.

يُعاد موافقة مستنيرة مكتوبة قبل الإجراء، 

تأكيدها يوم الإجراء )البند 11.3(.

المصادر: هيئة الصحة بدبي، معايير الإجراءات التجميلية غير الجراحية، الإصدار 2.1

ABS ؛ ملخص⁦(dha.gov.ae/uploads/032025/Standards%20for%20Non%20Surgical%20Cosmetic-%20Final2025345181.pdf)

Partners لتعميم الهيئة ⁩CIR-2026-00000144⁦ ⁩(abspartners.ae/dha-standards-for-medical-advertising)⁦؛ صحيفة The National، 3 سبتمبر

⁦(thenationalnews.com/news/uae/2026/09/03/dubai-aesthetic-clinics-to-face-disciplinary-action-over-edited-social-media- 2026

(/images. لأبوظبي )دائرة الصحة( والإمارات الشمالية )وزارة الصحة ووقاية المجتمع( قواعدها الخاصة. معلومات عامة وليست استشارة قانونية.

4. صور المرضى والمحادثات والتسويق

تعامل مع الصور المرسلة عبر واتساب كبيانات صحية. بموجب القانون الاتحادي رقم 2 لسنة 2019، المادة 13،

لا يجوز تخزين المعلومات الصحية المتعلقة بالخدمات الصحية في الدولة أو معالجتها أو نقلها خارج الدولة إلا في الحالات

التي تحددها الجهات الصحية )القرار الوزاري رقم 51 لسنة 2021(. اسأل أي مزوّد لخدمات المحادثة أو الذكاء الاصطناعي

ن الرسائل والصور قبل أن يطّلع على محادثات المرضى. تُخزَّ أين 

لا استخدام تسويقياً دون موافقة كتابية. استخدام صور المريض أو مقاطعه أو صوته أو أقواله في إعلانات وسائل

ح بخلاف ذلك صراحةً. يُصرَّ التواصل يتطلب موافقة كتابية تحدد الغرض والمنصات والمدة؛ وتبقى الهوية سرية ما لم 



صور "قبل وبعد" يجب أن تكون حقيقية. لا تعديل ولا فلاتر ولا إضاءة مضللة ولا تغيير في الزوايا؛ المريض نفسه

لاً. والعدسة نفسها. وبعض الإجراءات الجراحية لا يجوز استخدامها فيها أص

المحتوى المصوَّر في عيادتك مسؤوليتك — بما في ذلك مقاطع المرضى أو المؤثرين أنفسهم. المواد الترويجية

تحتاج إلى موافقة المدير الطبي وتصريح الإعلان المناسب من الهيئة قبل النشر.

المصادر: كما في القسم 3؛ القانون الاتحادي رقم 2 لسنة 2019 ⁩(uaelegislation.gov.ae)⁦. معلومات عامة وليست استشارة قانونية.

5. خطوط أمان لكل رد )من الموظف أو المساعد الآلي(

تُحال إلى لا تشخيص ولا نصائح علاجية في المحادثة. الردود تقدّم معلومات وتجمع البيانات؛ والأسئلة السريرية 

طبيب أو ممارس مختص.

م، ألم، بثور، حرق، كدمات تنتشر، جلد يتحول إلى الأبيض أو التفاعلات تُحال إلى شخص فوراً. كلمات مثل تورّ

اً؛ ويذكر الرد الرقم 998 وأقرب بّه الفريق الطبي فور يّر في النظر — ومقابلاتها بالإنجليزية — يجب أن تن الرمادي، أو تغ

لاً من عرض أقرب موعد متاح. قسم طوارئ لأي حالة شديدة، بد

اً ما لم يأتِ من نظام الحجز الفعلي لديك. إما أن يؤكده شخص، أو يتحقق النظام من التوفر لا يُؤكَّد أي موعد تلقائي

الفعلي.

6. بطاقة الأداء الأسبوعية )10 دقائق كل يوم إثنين(

طريقة احتسابهالرقم

استفسارات واتساب ورسائل إنستغرام ونماذج الموقع الجديدة هذا الأسبوعالاستفسارات الواردة

القيمة الوسطى للوقت بين أول رسالة وأول رد من موظف أو من المساعدوسيط زمن الرد الأول

دّ عليها خلال 60 دقيقة، بما في ذلك المساء وعطلات نهايةالرد خلال ساعة نسبة الاستفسارات التي رُ

الأسبوع

نسبة الطلبات التي تتضمن العلاج ونوع الزيارة والوقت المفضّل والاسم بعد أول تبادلالطلبات المكتملة

للرسائل

الاستفسارات التي تحوّلت إلى استشارة محجوزةالاستشارات المحجوزة

حيلت إلى الفريق الطبي، وسرعة إحالتهاالتفاعلات المُحالة
أُ
رسائل ما بعد العلاج التي 

7. هل تريد رؤية ذلك يعمل على استفسارات عيادتك؟

جرّب نموذج المساعد لعيادة جلدية وليزر وهمية:

mountainai-ae.com/demo/dermatology-aesthetic-clinic-assistant.html⁦. يطرح الأسئلة أعلاه بالعربية أو

نّف التفاعلات كحالات عاجلة. يَعِد بنتائج، ويص اً غير منشورة ولا  الإنجليزية، ولا يذكر أسعار

اً بمبلغ عرض تجريبي مجاني خلال 24 ساعة مُعدّ من موقع عيادتك العام، برابط خاص ← تجربة 14 يوم

يُخصم بالكامل إذا استمريت ← التأسيس الكامل ⁩AED 7,500⁦ + AED 1,500⁦ على رقم واتساب للأعمال أو موقعك، 

نَعِد بعدد تُدفع لها مباشرة(. لا   Meta اً )الاستضافة والمراقبة والتحديثات الشهرية؛ رسوم واتساب من AED 1,250⁦ شهري

لاً. معين من الحجوزات؛ تقرير التجربة يوضح ما حدث فع

mountainai-ae.com/demo/dermatology-aesthetic-clinic-assistant.html :جرّب النموذج

 اطلب عرضك المجاني: واتساب⁦3366 777 56 971+⁩ )أرسل كلمة ⁩"DEMO"⁦( · ⁩info@mountainai-ae.com⁦ ·

⁩⁦mountainai-ae.com/ar.html

مؤسسة ماونتن لاستشارات تقنية المعلومات، دبي، الإمارات · ⁩info@mountainai-ae.com · ⁩mountainai-ae.com⁦. هذا الدليل معلومات عامة وليس

.Meta غير تابعة لواتساب أو AI يَعِد بأي نتيجة محددة. واتساب علامة تجارية لمالكها، وماونتن استشارة طبية أو قانونية، ولا 

https://mountainai-ae.com/demo/dermatology-aesthetic-clinic-assistant.html
https://wa.me/971567773366
https://mountainai-ae.com/ar.html

